WHATSAPP DESTEK HATTI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI ve iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

“Hurriyet mah. Iskksacan sok. No:3 Kartal/istanbul” adresinde mukim, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatini haiz Avital Grup Saglik Egitim
ve Danismanlik Hiz. Ltd. Sti.("KURUM” veya “Sirket”) olarak isim, soy isim ve telefon numarasi
fipindeki kimlik ve iletisim veri kategorisinde yer alan kisisel verileriniz, is ve is sUrekliligi
faaliyetlerinin yurGtGlimesi, musteri kayit sureclerinin yurGtGimesi, risk ydnetimi ile veri sorumlusu
operasyonlarinin givenligi sUreclerinin yGrUtllmesi, mUsteri iliskileri yonetimi ile memnuniyeti
sUreclerinin  yUrUtUlmesi, ilefisim faaliyetlerinin ifasi, Whatsapp Canli Destek sUreclerinin
yUrutulmesi amaclanyla baglantil, sinirl ve dlcUlU olarak Kanun'un m.5/2/c bendinde belirtilen
bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflanna ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak WhatsApp
Destek Hatti Uzerinden iletfilen link araciligiyla bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla

otomatik olan yollarla islenecektir.

Yukarida bahsi gecen kisisel verileriniz Whatsapp Hizmet Hatti Uzerinden tarafiniza hizmet
verilebilmesi amaciyla Kanun'un 9/1 fikrasinda belirtilen kisisel verilerin yurt disina aktarlmasina
iliskin ilgilinin acik nzasinin bulunmasi hukuki sebebine dayall olarak otomatik yollarla ve veri
guUvenligine yénelik alinmasi gerekli her tUrlU teknik ve idari tedbir tatbik edilerek daha iyi hizmet
verilebiimesi adina KURUM tarafindan global firmaya ait bir sunucuda islendiginden

(WhatsApp) yurtdisina aktanimaktadir.

iigili kisisel verileriniz aynca yine saylll amaclann gerceklestirilebilmesi ve muUsteri kayit
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla Kanun'un 8/2/a bendi uyarinca veri guvenligine
yonelik her tUrlU teknik ve idari tedbir tatbik edilerek; Sirket istirak ve/veya ortaklarnna, veriisleyen
sifatiyla Sirket altyapi, hizmet, bulut bilisim vd. hizmet saglayicilan, is ortaklarn, tedarikciler ile

gerektiginde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilecektir.

Bu kapsamda WhatsApp Uzerinden iletilen link ile isbu metni okudugunuzu, “Okudum, kabul
ediyorum.” yazmakla ve iletisimi sirdUrmeye devam etmekle sdz konusu acik rizayr vermis
sayllacaginiz konusunda bilgilendirildiginizi beyan edersiniz. Kanun'un “ilgili kisinin haklarini
diuzenleyen” m.11 kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig"e gdére Sirket’'e iletebilirsiniz. Aynntili genel aydinlatma metnimiz icin

www.tatlihayatbakimevi.com alan adl web sitemizi de ziyaret edebilirsiniz.
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